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E\/A\S-Kurzbeschreibung

Evaluation erzieherischer Hilfen

Das Dokumentationssystem fir Strukturqualitat, Prozessqualitat und Ergebnisqualitat

Einleitung : Wer die Effekte seiner Arbeit beurteilen und darstellen will, braucht eine
leistbare, nutzenorientierte Dokumentation und eine unmittelbare Evaluation. Die
Arbeitsgruppe ,EVAS" und das Institut fir Kinder- und Jugendhilfe haben die in
Einrichtungen und Diensten gewonnenen Erfahrungen vergleichbarer
Dokumentationen  bzw. Evaluationen und die Ergebnisse verschiedener
wissenschaftlicher Studien zusammengefuhrt. Ziel war es, im Hinblick auf die
gesetzlichen Anderungen des SGB VIII (§ 78 b) ein Instrumentarium zu schaffen, das
Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen auf der Basis von Selbstevaluation umsetzbare
Qualitatssicherung ermdglicht. Seit Beginn des Verfahrens in Bayern im Jahr 1999
beteiligen sich trageribergreifend zwischenzeitlich ca. 150 Einrichtungen und Dienste
bundesweit an EVAS.

Zielsetzung: Mittels EVAS Uberprifen die Einrichtungen auf wissenschaftlicher Basis den
effizienten Einsatz ihrer Ressourcen (Wissen, Personal, Anlagen, Mittel). Die
Verbesserung der einrichtungsinternen Praxis auf der Basis fallbezogen erhobener
Daten wird mit vertretbarem finanziellem Aufwand auch kleinen Einrichtungen
ermdglicht.

Durch Gruppen-, Einrichtungs-, Regional- und Bundesauswertungen sind konkrete
Vergleiche moglich, die zu Verbesserungen oder sogar zur Erkennung von
Einsparungspotentialen bei 6konomischem Mitteleinsatz fihren kénnen. Mit EVAS soll
die bisherige, auf ,weichen Daten“ beruhende Dokumentationspraxis durch eine
Selbstevaluation abgelést werden, die seribse, nachvolliziehbare und die
Qualitdtssicherung und —entwicklung der Einrichtung en unterstitzende
Ergebnisse liefert.

Es erfolgt zweimal pro Jahr eine zeitnahe Ergebnisriickmeldung in Form von
Datenberichten mit jeweils unterschiedlichen Schwerpunkten: Darstellung der Klientel,
Beschreibung der psychosozialen Belastungsfaktoren, Erfassung der padagogisch-
therapeutischen Methoden und Umféange der Arbeit (Prozessqualitat), Erfassung und
Darstellung der Effekte (Ergebnisqualitéat). Diese Auswertungen dienen als Grundlage,
um in den Einrichtungen Dienste Starken und Schwachen (Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat) herausarbeiten zu kénnen. Darliber hinaus werden in halbjahrlich
erscheinenden Highlights jugendhilferelevante Fragen aufgegriffen. Diese kdnnen als
AnstoR fur eine einrichtungsinterne Diskussion dienen.

Die Ergebnisriickmeldung soll allen Beteiligten (Mitarbeiter, Einrichtungsleitung,
Trager) einen Argumentationsvorsprung  ermdglichen, der sinnvoll und notwendig ist,
um im padagogischen Alltag nach innen und auf3en kompetent argumentieren zu
konnen.

Teilnehmende Einrichtungen: Jede Einrichtung kann zu jeder Zeit in das EVAS-
Qualitatsentwicklungsverfahren einsteigen. Dazu wird ein Vertrag mit dem Institut far
Kinder- und Jugendhilfe geschlossen, der jeweils zum Halbjahresende kindbar ist.



Erhebungsinstrumente:  Erhoben wird einzelfallbezogen bei Aufnahme (Aufnahmebogen)
und in halbjahrlichem Rhythmus (jeweils Verlaufsbogen). Nach dem Ende der Hilfe
wird einmalig der Abschlussbogen eingesetzt. Die Erhebung kann sowohl auf
Papierbdgen als auch elektronisch Uber das Internet mit EVAS-Online bzw. einer dort
runterzuladenden Software passieren; die Zugangscodes erhalt jeder Teilnehmer nach
Zusendung der rechtsverbindlichen Anmeldung.

Auswertung: Die Auswertungen erfolgen auf verschiedenen Ebenen:
Einrichtungsiubergreifend | Einrichtungsbezogen
HilfeartUbergreifende Datenberichte
Hilfeartspezifische Datenberichte
Einzelfallberichte

Highlights
Nach Dateneingang, Eingabe und Plausibilisierung im IKJ erfolgen die Auswertungen
halbjahrlich und werden den Einrichtungen zeitnah zur Verfligung gestellt. Ab Sommer
2004 werden diese schrittweise in der Online-Version selbst erstellt werden kénnen

EVAS-Handbuch: Es beinhaltet auf verschiedenen Ebenen (Einfihrung, Erhebung,
Auswertung, Qualitats- und Organisationsentwicklung) systematische Tipps und
Anregungen aus der Praxis fur die Praxis. Das Handbuch steht allen EVAS-
Teilnehmern kostenlos zur Verfigung und wird laufend ergénzt.

Kosten: Neben einem Sockelbetrag von 306,78 € pro Jahr und Einrichtung entstehen pro
Platz bzw. Fall jahrliche Kosten von 39,73 € (jeweils zuzuglich MwSt.), die halbjahrlich
abgerechnet werden. In der Regel sind diese Kosten entgeltfahig.

Nutzen: Bezugnehmend auf die unter ,Zielsetzungen® genannten Punkte liegt der
unmittelbare Nutzen fir die einzelne Einrichtung im Informationsvorsprung schnell
verfligbarer und verlasslicher Daten. Dadurch wird eine kompetente Argumentation
hinsichtlich jedweder Planung (Belegungsperspektiven) gegentber den Mitarbeitern
der Einrichtung, dem Trager, dem Kostentrager und der Offentlichkeit im Alltag und in
Krisensituationen  ermdglicht. Die ab  1.1.1999 gesetzlich  geforderte
Qualitatsentwicklung (8 78 b SGB VIllI) kann durch die aufgezeigte
Basisdokumentation struktur-, prozess- und ergebnisorientierter Ziele geleistet werden
und nachhaltig belegt werden.

Kontakt:  Institut fir Kinder- und Jugendhilfe
Saarstral3e 1, 55122 Mainz
Tel: 06131/94797-0, Fax: 06131/94797-77,
e-mail; institut@ikj-mainz.de

EVAS-Urheberrechtsgruppe:
- Herr Brugger (Madchenheim Gauting)
Herr Dr. Friedrich (social consulting)
Herr Gasteiger (AGH Munchen)
Herr Dr. Knab (Institut fur Kinder- und Jugendhilfe, Mainz)
Herr Dr. Macsenaere (Institut fir Kinder- und Jugendhilfe, Mainz)
Herr Obersteiner (Jugenddorf Piusheim, Glonn)
Herr Schittler (Jugendwerk Birkeneck, Hallbergmoos)
Herr Dr. Unzner (Frihférderung Erding)

Mainz, den 24. Februar 2004 Institut fur Kinder- und Jugendhilfe



Empfehlung

des Vorstandes des Bundesverbandes katholischer Ein richtungen und Dienste
der Erziehungshilfen e. V. (BVKE) an seine Mitglieds einrichtungen

Mitwirkung am Qualitatsentwicklungsverfahren ,, EVAS*

Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,

mit Freude und Respekt stellen wir fest, dass EVAS sich in den letzten Jahren als Qualitatsent-
wicklungsverfahren einen Namen gemacht hat.

Wer die Effekte seiner Arbeit beurteilen und darstellen will, braucht eine leistbare, nutzenorientierte
Dokumentation und eine unmittelbare Evaluation. Die Arbeitsgruppe ,EVAS" und das verbandseigene
Institut for Kinder- und Jugendhilfe (IKJ) haben die in Einrichtungen und Diensten gewonnenen
Erfahrungen vergleichbarer Dokumentationen bzw. Evaluationen und die Ergebnisse verschiedener
wissenschaftlicher Studien zusammengefiihrt. Ziel war es, im Hinblick auf die gesetzlichen
Anderungen des SGB VIIl (88 78 a ff.) ein Instrumentarium zu schaffen, das Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen aber auch Jugendamtern organisatorisch und finanziell umsetzbare
Quialitatssicherung ermdglicht. Mittels EVAS lberprifen die Teilnehmer auf wissenschaftlicher Basis
den effizienten Einsatz ihrer Ressourcen (Wissen, Personal, Anlagen, Mittel). Die Verbesserung der
einrichtungsinternen Praxis auf der Basis fallbezogen erhobener Daten wird mit vertretbarem
finanziellem Aufwand auch kleinen Einrichtungen ermdéglicht. Durch Gruppen-, Einrichtungs-,
Regional- und Bundesauswertungen sind konkrete Vergleiche méglich, die zu Verbesserungen oder
sogar zur Erkennung von Einsparungspotentialen bei 6konomischem Mitteleinsatz fiihren kénnen. Mit
EVAS wird die bisherige, auf ,weichen Daten“ beruhende Dokumentationspraxis durch eine
Selbstevaluation abgeldst. Sie liefert seridse, nachvollziehbare und die Qualitatssicherung der
Einrichtungen unterstiitzende Ergebnisse. Dadurch wird allen Beteiligten (Mitarbeiter, Leitung, Trager)
ein Argumentationsvorsprung ermdglicht, der sinnvoll und notwendig ist, um im padagogischen Alltag
nach innen und auf3en kompetent argumentieren zu kdnnen.

Blicken wir zurtick: Das durch BVKE-Strukturen entwickelte Projekt startete im Jahr 1999 mit wenigen
Einrichtungen. Mittlerweile nehmen tragertbergreifend ca. 150 Einrichtungen und Dienste in 13
Bundeslandern an EVAS teil. Es wurde damit bundesweit zum gréRten Qualitéatsentwicklungs-
verfahren. Seit 1999 konnte sich EVAS von einem flr den stationdaren Bereich konzipierten
Dokumentationssystem zu einem komplexen Qualitatsentwicklungsverfahren fir das gesamte
Spektrum erzieherischer Hilfen entwickeln. Ein Grund fir die erfolgreiche Entwicklung ist auch in der
aktiven Miteinbeziehung der Teilnehmer zu suchen: EVAS wird als ,lernendes Verfahren“ in
regelmafiigen Abstanden an den Winschen der Teilnehmer und den fachlichen Erfordernissen
orientiert verbessert. Noch in diesem Jahr wird EVAS um eine elektronische Version erganzt, die eine
komfortablere und plausiblere Bearbeitung und eine noch schnellere Auswertung ermdglichen wird.

Dem erprobten und etablierten Verfahren kommt inzwischen verstarkt eine jugendhilfepolitische
Bedeutung zu: Wahrend herkémmliche Qualitatssicherungsverfahren bevorzugt auf Strukturen und
Prozesse fokussiert sind, ist EVAS darlber hinaus ein ergebnisorientiertes Verfahren, mit dem die
Effekte und die dafur verantwortlichen Wirkfaktoren untersucht werden. Fir die vom Gesetzgeber
anvisierte Wirkungsvereinbarung stellt EVAS damit eine sinnvolle Dokumentationsbasis dar.

Wir freuen uns, dass das Institut unseres Verbandes an der Erstellung des Qualitatsentwicklungs-
verfahrens ,EVAS" einen wichtigen Anteil hat. Wir meinen gute Grinde zu haben, lThnen EVAS zu
empfehlen und legen daher allen Mitgliedseinrichtungen und —diensten unseres Verbandes nahe, an
dem Qualitatsentwicklungsprojekt EVAS teilzunehmen und mitzuwirken.

Erhard Riel3, Vorsitzender
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Klientel, Ausgangslage und Wirkungen
in den Hilfen zur Erziehung

Eine Bestandsaufnahme mit EVAS

Michael Macsenaere/Timo Herrmann

Nicht erst in letzter Zeit wird nach der Wirksamkeit
sozialpddagogischer Hilfeangebote gefragt. Inzwischen liegen

einschlidgige Untersuchungen vor, die keinen Zweifel mehr an der

grundsitzlichen Wirksamkeit zulassen. Bei der hier prisentierten

Studie zeigt sich insbesondere im Vergleich von teilstationdren

und stationdren Hilfen zur Erziehung, welche Ergebnisse erzielt

werden kénnen — wenn professionell gehandelt wird.

. Einleitung

Seit 1999 wird in der Kinder- und Jugend-
hilfe bundesweit und trigeriibergreifend
das Verfahren EVAS (Knab/Macsenaere
2002) eingesetzt: Es gestattet den beteilig-
ten Einrichtungen und Diensten auf der
Basis einer einzelfallbezogenen Leistungs-
und Entwicklungsdiagnostik eine mehr-
stufige Qualititsanalyse und in der Folge
Qualititsentwicklung. EVAS (Evaluations-
studie erzieherischer Hilfen) basiert auf
einer sozialpadagogischen Diagnostik,
mit der den SozialpidagogInnen vor Ort
der ,Durchblick® (griechisch ,diagnosis®
= ,durch und durch erkennen®) ohne Hin-
zuziehen von externen Experten ermoglicht
wird. Im Sinne der psychosozialen Diag-
nostik nach Heiner (2001) ist EVAS weder
eine reine Selektions- und Klassifikations-
diagnostik noch ausschlief$lich eine Modi-
tikationsdiagnostik, sondern stellt eine an
den Zielsetzungen des Verfahrens ausge-
richtete Mischung dar. Um einen Einblick
in EVAS zu geben, werden zunichst Ent-
wicklung, Zielsetzung, Instrumente, Aus-
wertung und Nutzen des Systems kurz
skizziert. Im Anschluss werden kinder-
und jugendhilfepolitisch relevante Fra-
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gestellungen zur Klientel, den Bedingungen
und Wirkungen von Hilfen zur Erziehung
vorgestellt. Abschlieflend sollen zukiinfti-
ge Entwicklungen von EVAS und damit
verbundene Auswertungen und Analysen
erwahnt werden.

2. Die Entwicklung

Wer die Effekte seiner Arbeit beurteilen
und darstellen will, braucht eine leistbare,
nutzenorientierte Dokumentation erginzt
durch eine unmittelbare Evaluation. Um
dies mit einem vertretbaren Aufwand fiir
den Bereich der erzieherischen Hilfen zu
gewahrleisten, wurde durch Vertreter aus
derJugendhilfepraxis und Wissenschaft die
Evaluationsstudie erzieherischer Hilfen
(EVAS)“ konzipiert. Die Arbeitsgruppe
LEVAS“ und das Institut fiir Kinder- und
Jugendhilfe (IK]) haben damit die in Ein-
richtungen und Diensten gewonnenen
Erfahrungen vergleichbarer Dokumenta-
tionen bzw. Evaluationen und die Ergeb-
nisse verschiedener wissenschaftlicher Stu-
dien (vgl. auch Heiner 1996; Weidner 2000),
wie z.B. der Jugendhilfe-Effekte-Studie
(Schmidtu.a.2002) zusammengefiihrt. Ziel



war es, im Hinblick auf die gesetzlichen
Anderungen des SGB VIII (§78b) (Wies-
ner 1999) ein Instrumentarium zu schaffen,
das Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen
eine systematische Qualititsentwicklung
ermoglicht. Nach einer Pilotphase in Bay-
ernim Jahr 1999 nutzen mittlerweile trager-
ubergreifend ca. 150 Einrichtungen und
Dienste in 13 Bundeslindern EVAS. Zu-
dem wird Interesse aus Luxemburg, Bel-
gien, den Niederlanden, Osterreich und der
Schweiz bekundet.

3. Die Zielsetzung

Mit EVAS wird die bisherige, auf ,, weichen
Daten® beruhende Dokumentationspraxis
in der Jugendhilfe durch eine addquate Mi-
schung aus Selbst- und Fremdevaluation
abgelost. Auf der Basis dieser nachvoll-
ziehbaren Ergebnisse wird Qualitdtsent-
wicklung ermoglicht, die allen Beteiligten
(Kind, Eltern, Jugendamt und Einrichtung)
nitzt. Die teilnehmenden Einrichtungen
und Dienste konnen damit auf wissen-
schaftlicher Basis den effizienten Einsatz ih-
rer Ressourcen (Wissen, Personal, Anla-
gen, Mittel) tiberpriifen. Durch die Auf-
gliederungin Einzel-, Gruppen-, Hilfeart-,
Einrichtungs-, Regional- und Bundesaus-
wertungen werden den Teilnehmern kon-
krete Vergleiche mit anderen Einrichtun-
gen oder auch zwischen Fallgruppen er-
moglicht, die zu Verbesserungen der
padagogischen Praxis und zur Erkennung
von Einsparungspotenzialen bei 6konomi-
schem Mitteleinsatz fithren konnen.

4. Die Erhebungsinstrumente

Das Verfahren basiert auf einer leistbaren
Dokumentation, die zur halbjihrlichen
Hilfeplanung kompatibel ist: Erhoben wird
einzelfallbezogen bei Aufnahme (Aufnah-
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mebogen) und in halbjahrlichem Rhythmus
(jeweils Verlaufsbogen). Nach dem Ende
der Hilfe wird einmalig der Abschlussbo-
gen eingesetzt. Aufgrund des bewusst ba-
salen Charakters der Instrumente ist eine
Erhebung fiir einen mit dem Instrumenta-
rium Vertrauten in ca. 15 bis 20 Minuten
moglich. Die Dokumentation kann auf Pa-
pier (original EVAS-Bogen) wie auch elek-
tronisch (EVAS-DataEntry) erfolgen.

Mitder Ausgangserhebung wird die Kli-
entel zu Beginn der Hilfe differenziert diag-
nostiziert. Dies geschieht im Sinne einer so-
zialpadagogischen Diagnostik. Eine dhnli-
che Intention - allerdings mit der
Zielgruppe der Jugendimter und nicht der
Leistungserbringer — liegt den Sozial-
padagogischen Diagnose-Tabellen des
Bayerischen Landesjugendamtes (2001) zu-
grunde. Anhand der Ausgangserhebung
konnen die Einrichtungen und Dienste
dokumentieren, mit welchen Problem-
lagen sie konfrontiert werden. Die Haufig-
keitsverteilungen lassen charakteristische
Zusammenhinge (etwa zwischen spezifi-
schen Verldufen von Biografien und typi-
schen Verhaltensauffilligkeiten) erkennen;
damit ergeben sich Hinweise zur weite-
ren Ausgestaltung der Mafinahmen und
Angebote. Dartiber hinaus konnen die
Problemverinderungen in diversen Ein-
richtungs- bzw. Angebotsarten festgestellt
und in die Planungen mit aufgenommen
werden.

Inder Verlaufs- und der Abschlusserhe-
bung stehen naturgemifl Fragen zur
padagogisch-therapeutischen Arbeit bei
Kind und Familie (Prozessqualitit) und zu
den damit erzielten Effekten (Ergebnis-
qualitit) im Vordergrund.

EVAS berticksichtigt nahezu das ge-
samte Spektrum der erzieherischen Hilfen:
Es existieren Module fir insgesamt 13 Hil-
fearten nach SGB VIII. Das Verfahren ist
dariiber hinaus grundsitzlich auch auf be-
nachbarte Bereiche, wie z.B. Kindertages-

33
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statten (vgl. Macsenaere 2001; Paries 2002)
oder Behindertenhilfen nach BSHG, tiber-
tragbar.

5. Die Auswertung

Die Auswertungen erfolgen halbjahrlich.
Die Ergebnisse werden nach einer um-
fangreichen Plausibilisierung der Daten
zeitnah, d.h. in den ersten fiinf Monaten
nach Riicklauf der Erhebungsbogen, riick-
gemeldet. Die teilnehmenden Einrichtun-
gen und Dienste erhalten halbjahrlich Be-
richte auf fiinf Ebenen:

e cinen ,Hilfeartiibergreifenden Gesamtbe-
richt mit den Daten der EVAS-Gesamt-
stichprobe (n=10.300 im 2. Halbjahr 2002)

¢ cinen ,Hilfeartspezifischen Gesamtbericht®
mit den bundesweiten Befunden, getrennt
fur jede Hilfeart

e cinen ,Hilfeartiibergreifenden Einrichtungs-
bericht mit den Gesamtergebnissen ihrer
Institution (durch den Vergleich des Ein-
richtungsberichtes mit dem Gesamtbericht
konnen die EVAS-Teilnehmer ihre Ergeb-
nisse zu denen der Gesamtstichprobe in Be-
zug setzen und somit einordnen)

e Hilfeartspezifische Einrichtungsberichte®
(getrennt fir z. B. §§34, 32 und 31 SGB VIII
— damit werden einrichtungsinterne Hilfe-
artvergleiche ermoglicht)

e firjede dokumentierte Hilfe eine vierseitige
yEinzelfallauswertung®, die als Grundlage
fir die weitere Hilfeplanung herangezogen
werden kann

Mit diesem, mehrere Ebenen umfassenden
Auswertungsdesign werden den Nutzern
mehrere Vergleichsoptionen eroffnet. Dies
stellt die Grundlage dar sowohl fiir eine
yklassische® Qualititsentwicklung von
oben nach unten (Top-down-Prozess) als
auch fiir eine nicht minder wichtige Qua-
litatsentwicklung vom Einzelfall zum Ge-
samten (Bottom-up-Prozess).

Auflerdem wird jeder halbjahrlichen
Auswertung ein Teil mit ,, Highlights“ vor-
angestellt. In diesem Teil werden spezielle
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oder weiterfithrende Fragestellungen auf-
grund der bundesweit gesammelten Daten
analysiert und beantwortet. Die Ergebnis-
seder ,Highlights“ konnen als Hinweis auf
die Leistungsfihigkeit der Kinder- und Ju-
gendhilfe und damit zu einer tiberzeugen-
den Argumentation nach auflen genutzt
werden.

6. Die statistischen Ergebnisse —
eine Auswahl

Die statistischen Auswertungen in den bis-
her vorliegenden Ergebnisberichten liefern
eine Vielzahl von fiir die Praxis bedeut-
samen Informationen. Aufgrund der mitt-
lerweile (2. Halbjahr 2002) erreichten
Stichprobengrofie von n=10.300 liegen eine
Reihe von jugendhilfepolitisch relevanten
Ergebnissen vor. Nachfolgend werden aus
den EVAS-,Highlights“ exemplarisch ei-
nige davon vorgestellt. Eine ausfiihrliche
Darstellung der Ergebnisse findet sich in
den bisher erschienenen Gesamtberich-
ten (z.B. Institut fir Kinder- und Jugend-
hilfe 2001).

Einige der zentralen Ergebnisse der letz-
ten ,,Highlights“ werden anhand von Leit-
fragen exemplarisch dargestellt. Bei den
einzelnen Fragestellungen ist jeweils ver-
merkt, auf welchen Auswertungszeitraum
sich die Ergebnisse beziehen; dementspre-
chend variiert die zugrunde liegende Fall-
zahl. Inder aktuellen Auswertung (2. Halb-
jahr 2002) wurden die Daten von mehr als
10.000 Kindern und Jugendlichen mit dem
EVAS-Aufnahmebogen erfasst; dies stellt
die grofite Evaluationserhebung im Bereich
der Kinder- und Jugendhilfe dar. Auch fiir
die ersten ,,Highlights“ (1. Halbjahr 2001)
basieren die Ergebnisse immerhin auf einer
Stichprobengrofle von mehr als 5000 Fil-
len.

Die Auswahl der Ergebnisse orientierte
sich an Fragestellungen zur Ausgangslage



der Kinder- und Jugendhilfeklientel (Fra-
gen 1 und 2), zu den Wirkfaktoren auf
struktureller Ebene in den Einrichtungen
und Diensten (Fragen 3 und 4) sowie zuden
Effekten erzieherischer Hilfen (Fragen 5
und 6).

I. Wird die Kinder- und Jugendhilfeklientel
immer ilter?

Im Zusammenhang mit der Diskussion um
Effekte padagogischer Arbeit stellt sich die
Frage, ob die betreute Klientel zu Beginn
der Hilfe alter wird und es aufgrund einer
damit zu erwartenden héheren Ande-
rungsresistenz schwieriger wird, iiberhaupt
noch Effekte erzielen zu kdnnen.

Dazu wurde das Alter der Kinder und
Jugendlichen zu Hilfebeginn insgesamt und
getrennt nach Geschlecht in der Auswer-
tung 2/2001 verglichen. Es findet sich fiir
die gesamte Stichprobe eine auffillige Zu-
nahme des Aufnahmealters vom 2. Halb-
jahr 1999 zum 2. Halbjahr 2001 (ANOVA,
p<0,001). Dies trifft auch auf die getrenn-
te Analyse fiir Mddchen und Jungen zu.
Auflerdem fillt auf, dass tber alle Erhe-
bungszeitpunkte Madchen zu Beginn der
Hilfe deutlich ilter sind als die Jungen
(ANOVA, p<0,001).

Aufnahmealter in Jahren

2/2000
Kohorte

Abb. 1: Alter der Kinder- und Jugendhilfe-
klientel

2/1999 1/2000 1/2001 2/2001

Stationdre Erziehungshilfen

In einem nichsten Schritt wurde unter-
sucht, ob diese gefundenen Effekte sich in
Abhingigkeit von der Hilfeart unterschei-
den. Bei dieser Analyse wurde eine Be-
schrinkung auf die Hilfearten nach den
§§32 und 34 KJHG gemacht, da nur hier
genug Fille fir eine statistische Auswer-
tung — getrennt nach Kohorten — doku-
mentiert wurden:

14

13 4

12 |

11

10

Aufnahmealter in Jahren

2/1999 1/2000 2/2000 1/2001 2/2001

Kohorte

Abb. 2: Effekte in Abhingigkeit von der Hilfe-
art

Es wird deutlich, dass das Aufnahmealter
fiur Hilfen nach §32 KJHG tiber die sechs
Halbjahre deutlich ansteigt, wihrend es
sich bei den Hilfen nach §34 KJHG kaum
verandert (statistisch gesehen liegt eine
Wechselwirkung Hilfeartx Kohorte vor,
ANOVA, p<0,001).

Aufgrund dieser Befunde kann man da-
von ausgehen, dass sich insgesamt das Al-
ter bei Hilfebeginn erhoht, dies aber auf
eine deutliche Erhchung im Bereich der
niederschwelligeren Hilfen (hier: die Erzie-
hung in Tagesgruppen) zurtickzufiihren ist.
Wihrend die stationire Heimerziehung,
die nach wie vor den grofiten Anteil der Fal-
le nach § 34 KJHG darstellt, eher als End-
punkt einer ,,Kinder- und Jugendhilfekar-
riere“ betrachtet werden kann und somit
beziiglich des Aufnahmealters kaum ein
Anstieg zu erwarten war, scheinen nieder-
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schwelligere Hilfen erst mit hoherem Alter
gewihrt zu werden. Ob dieser verzogerten
Hilfegewiahrung eher finanzielle oder eher
fachliche Argumente zugrunde liegen, kann
anhand der EVAS-Daten nicht beantwor-
tet werden, sondern sollte Gegenstand
fachpolitischer Diskussionen sein.

2. Wird die Kinder- und Jugendhilfeklientel
in Bezug auf ihr Ressourcenpotenzial
und ihre Defizite immer schwieriger!?

Haufig beklagen sich PidagogInnen in der
tiglichen Arbeit dartiber, dass sich in den
letzten Jahren die Ausgangsproblematik
der Kinder und Jugendlichen verschirft.

Eine Hypothese, die in diesem Zusam-
menhang genannt wurde, war, dass die Kli-
entel insgesamt nicht schwieriger geworden
sei, sondern sich vielmehr innerhalb der
Hilfearten Verschiebungen ergeben hitten.
Es wurde daher im EVAS-Bericht 2/2001
der Verlauf des Ressourcen- und des Defi-
zitfreiheitsindex tber die Kohorten von
1/1999 bis 2/2001 getrennt fiir die Hilfen
nach den §§32 und 34 KJHG berechnet und
verglichen.

Diese beiden Indices werden in der
EVAS-Auswertung aus verschiedenen Va-
riablen gebildet, die nach einem mathema-
tischen Verfahren gewichtet und zusam-
mengefasst werden. Die Indices konnen
theoretisch Werte von 0 bis 100 annehmen.
Obedeutet dabei minimale Ressourcen bzw.
Defizitfreiheit, 100 bedeutet maximale Res-
sourcen bzw. Defizitfreiheit. Ein Anstieg
der jeweiligen Werte steht also immer fiir
eine Verbesserung beim Kind bzw. Ju-
gendlichen.

Die Beschrinkung auf die Hilfen nach
den §§32 und 34 KJHG erklirt sich daraus,
dass fir die restlichen Paragraphen des
KJHG eine kleinere Stichprobe existiert,
fur die sich bei einer Aufteilung auf die
Halbjahre zu geringe Fallzahlen ergeben,
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mit denen diese Art der Auswertung nicht
moglich ist.

100 = maximale Ressourcen
60

55 Jeccccacaaaaacnnanncnnanaas

B0 feccecacccacccncanmnnnmnanmnannaanaan

—  ———F

40

Ressourcenindex

1/1999 2/1999 1/2000 2/2000 1/2001 2/2001
0 = minimale Ressourcen Kohorte

Abb. 3: Ressourcenindex nach Hilfearten

Fir den Ressourcenindex fand sich ein Un-
terschied zwischen den Hilfearten (ANO-
VA, p<0,001), aber keine Verinderung
vom 1. Halbjahr 1999 zum 2. Halbjahr
2001. Demnach verfiigt die Klientel, die
nach §34 KJHG betreut wird, tiber insge-
samt mehr Ressourcen als die Kinder und
Jugendlichen in der Betreuung nach §32.

Ein dhnliches Ergebnis fand sich fiir den
Defizitindex (ANOVA, p <0,001). Dartiber
hinaus ist hier eine Verbesserung des Defi-
zitindex zum Hilfebeginn tiber den Verlauf
der sechs Halbjahre (ANOVA, p<0,001)
dokumentiert.

100 = maximale Defizitfreiheit
80

55

S50 }-cas

Defizitfreiheitsindex

45

40

1/1999 2/1999 1/2000 2/2000 1/2001 2/2001
Kohorte

Abb. 4: Defizitfreiheitsindex nach Hilfearten



spezialisiertes
Methodenspektrum
(p=0,041)

Abb. 5: Strukturqualitdt und Defizitabbau

Die dargestellten Verlaufe und statistischen
Tests unterstitzen nicht die Hypothese,
dass sich die Problemlage der Klientel im
Laufe der letzten Jahre verschirft hat. Ein
moglicher Erklirungsansatz konnte sein,
dass die beobachtete Zeitspanne, die mit
EVAS erfasst wird, noch zu kurz ist, um
die Effekte nachweisen zu konnen. Hilf-
reich wire in diesem Zusammenhang je-
doch auch eine inhaltliche Prizisierung des
Begriffs ,,schwierig®. Ebenso wire es denk-
bar, dass nicht die Klientel schwieriger
wird, sondern die Rahmenbedingungen,
sich also strukturelle Aspekte im Laufe
der letzten Jahre verschlechtert haben und
es an Unterstlitzung, Informationen, aber
auch finanziellen Mitteln und personeller
Ausstattung in den Einrichtungen und
Diensten zunehmend mangelt.

3. Wie hingt die Strukturqualitdt mit
dem Abbau von Defiziten zusammen?

Neben den einzelfallbezogenen Daten hin-
sichtlich Prozess- und Ergebnisqualitat
werden in EVAS auch strukturelle Merk-
male auf Einrichtungsebene erhoben.
Stand in bisherigen Auswertungen und
Untersuchungen schwerpunktmiflig die
Betrachtung des Einflusses der Pro-
zesse/Methoden/Interventionen auf die
Effekte im Vordergrund, wurde in den
»Highlights“ der Auswertung 1/2002 erst-
mals versucht, die Strukturen von Einrich-
tungen und Diensten und die Effekte der

Abbau

von Defiziten
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hohe Defizitbelastung bei
Hilfebeginn (p=0,000)

hohes Ressourcenpotenzial
bei Hilfebeginn (p=0,000)

Hilfen zur Erziehung miteinander in Be-
ziehung zu setzen.

Der Abbau von Defiziten gelingt vor al-
lem in Einrichtungen, deren Methoden-
spektrum einen hohen Spezialisierungsgrad
fur die verschiedenen individuellen Pro-
blemlagen der Kinder und Jugendlichen
aufweist. Hier gilt also nicht ,,je mehr Me-
thoden, desto besser®, sondern ,je spezi-
fischere Methoden, desto besser®. Dieser
Befund belegt ferner auch die Wichtigkeit
einer differenzierten und selektiven Diag-
nostik bei Aufnahme, um mogliche Fehl-
entscheidungen bei der Auswahl der Hilfe
zu vermeiden.

Neben diesem strukturellen Merkmal
sspezialisiertes Methodenspektrum® gibt
es ein Personenmerkmal, das eine ,,Vor-
hersage“ auf den Abbau von Defiziten er-
laubt: Das Ressourcenpotenzial bei Beginn
der Hilfe stellt einen Wirkfaktor dar, sofern
es gelingt, dieses im Verlauf der Hilfe nutz-
bar zu machen. Dieses Ergebnis ist dartiber
hinaus ein Hinweis darauf, dass eine ein-
seitige, auf Defizite und Problemlagen fo-
kussierte Herangehensweise im Rahmen
von Jugendhilfemafinahmen nicht ange-
messen ist.

4. Wie hingt die Strukturqualitat mit der
Forderung von Ressourcen zusammen?

Neben dem Abbau von Defiziten stellt sich
im Rahmen der Ressourcenorientierung in

der Kinder- und Jugendhilfe auch die zent-
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breites Methodenspektrum
(p=0,000)

hohe Umfeldorientierung
(p=0,055)

Forderung
von Ressourcen

niedriges Ressourcen-
potenzial bei Hilfebeginn
(p=0,000)

geringe Defizitbeastung
bei Hilfebeginn (p=0,000)

Abb. 6: Strukturqualitit und Ressourcenforderung

rale Frage, wie Fihigkeiten und Fertigkeiten
gefordert werden konnen. Untersucht man
diese Fragestellung im Hinblick auf den
Einfluss der Strukturqualititsdimensionen,
so zeigt sich, dass die Forderung von Res-
sourcen eher im Rahmen eines moglichst
breiten und umfassenden Methodenspek-
trums gelingt, also durch das Angebot von
vielfiltigen pidagogischen und therapeuti-
schen Interventionen (diese Tendenz stellt
eine interessante Erganzung zu dem oben be-
schriebenen Befund dar, dass sich zum Ab-
bau von Defiziten eher ein spezialisiertes
Methodenspektrum als forderlich erweist).

Daneben ist in diesem Zusammenhang
zusatzlich auch noch eine hohe Umfeld-
orientierung vorteilhaft. Dies weist darauf
hin, dass fiir den Aufbau von Ressourcen
eine Einbeziehung der Eltern forderlichiist.
Vermutlich kann so eine stabile Basis im
Umfeld geschaffen werden, welche die
Grundlage fiir einen weiteren positiven
Verlauf bildet. Neben der Elternarbeit steht
dartiber hinaus auch die Vielfalt der aufler-
halb der Einrichtung moglichen Freizeit-
angebote mit der Umfeldorientierung in
Zusammenhang. Werden diese genutzt,
sind sie fir den Aufbau von Ressourcen als
ebenso wichtig zu erachten, da gerade In-
teressen und Freizeitbeschiftigungen an
sich schon eine zentrale Ressource sind, die
auch zu anderen Bereichen wie Kontakten
zu Gleichaltrigen oder Autonomie in Be-
ziehung steht.

Abschlieflend sei noch auf ein Klientel-
merkmal hingewiesen, das einen Ressour-

uj 1/04

cenaufbau begiinstigt: Es besteht eine hohe-
re Wahrscheinlichkeit fiir einen Ressour-
cenanstieg, wenn die betroffenen Kinder
und Jugendlichen zu Beginn der Hilfe ge-
ringere Defizite aufweisen.

5. Liasst sich auch bei einer Hilfedauer
von mehr als zwei Jahren noch ein
zusitzlicher positiver Effekt der
Hilfen bei Ressourcen und Defiziten
nachweisen?

Im Zusammenhang mit der aktuellen Dis-
kussion um die Kosten der Kinder- und
Jugendhilfe wird haufiger davon gespro-
chen, schon bei Gewihrung der Hilfe eine
Festschreibung der Dauer vorzunehmen.
Im Zentrum der Argumentation sollten
jedoch nicht alleine finanzielle Aspekte,
sondern zumindest gleichrangig fachliche
Argumente stehen. So wurde mit den
EVAS-Daten in der aktuellen Auswertung
(2/2002) untersucht, ob sich auch bei Hil-
fen, die schon langer als zwei Jahre laufen,
ein weiterer Ressourcenaufbau bzw. De-
fizitabbau nachweisen lisst, mit ande-
ren Worten: Lassen sich bei langfristigen
Hilfen immer weitere positive Effekte
nachweisen? Zusitzlich wurde hier eine
Unterscheidung nach dem Geschlecht vor-
genommen. Neben der reinen Beschrei-
bung der Unterschiede zwischen Madchen
und Jungen zu Beginn der Hilfe ergeben
sich Hinweise, wer von einer Hilfe eher
profitiert.



Mit Hilfe einer Kovarianzanalyse wurde
der Einfluss des Alters rechnerisch kontrol-
liert. Untersucht wurde jeweils die Diffe-
renz des Ressourcen- bzw. Defizitfreiheits-
index zu Beginn und zum Ende der Hilfe.

Ressourcenindex

-
o

@

Skalendifferenz
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Hilfedauer

Abb. 7: Ressourcenaufbau im Hilfeverlauf

Zunichst zeigte sich fir die Entwicklung
der Ressourcen im Verlauf der Hilfe ein
deutlicher Effekt der Kovariate Alter. Die
im Diagramm scheinbar offensichtlichen
Geschlechterunterschiede konnten statis-
tisch nicht belegt werden (ausschlaggebend
konnte hier das unterschiedliche Alter von
Jungen und Midchen zu Hilfebeginn sein).
Mit einer extrem niedrigen Irrtumswahr-
scheinlichkeit (ANOVA, p<0.001) konn-
te aber gezeigt werden, dass die Hilfedauer
einen starken Einfluss auf den Aufbau von
Ressourcen wihrend der Hilfe ausiibt: Je
linger eine Hilfe andauert, umso grofler ist
der Zuwachs an Ressourcen beim betroffe-
nen jungen Menschen.

Die gleiche Analyse wurde fiir den Ab-
bau von Defiziten durchgefiihrt. Es ergab
sich ein entsprechender Effektauf dem glei-
chen Signifikanzniveau (ANOVA, p<0.001):
Ein Einfluss der Alters, kein Unterschied
zwischen miannlicher und weiblicher Klien-
tel, dafiir aber ein bedeutender Effekt der
Hilfedauer. Schwer erklarbaristjedoch der
Abfall der Kurve fiir die Madchen bei einer
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Hilfedauer von 25 bis 30 Monaten. Even-
tuellist die Stichprobe hier noch nicht grof§
genug, sodass es noch zu Verzerrungen ge-
kommen sein konnte.

Defizitfreiheitsindex

X

=]

| = weiblich

@ .

Skalendifferenz

(Aufnahme - Abschiuss)
L £
N
N J
Fi
A \
N
3

\

g
-4 |
0-6 Monate 7-12 Monate  13-18 19-24 25-30 31 Monate
Monate Monate Monate  oder langer
Hilfedauer

Abb. 8: Defizitfreiheit im Hilfeverlauf

Diese Ergebnisse belegen, dass Hilfen zur
Erziehung im Durchschnitt erst ab dem
zweiten Jahr der Hilfe nachweisbare Er-
folge aufweisen, die im dritten Jahr noch er-
heblich ansteigen. Die Forderung nach ei-
ner pauschalen Deckelung der Hilfedauer
schon vor deren Beginn auf z.B. maximal
zwei Jahre muss anhand der vorliegenden
Ergebnisse deutlich zurtickgewiesen wer-
den. Vielmehr ist eine am Einzelfall orien-
tierte Vorgehensweise ratsam, um die op-
timale Dauer einer Hilfe wihrend des Ver-
laufs zu gewihrleisten. Dies gilt nicht nur
in fachlicher, sondern auch in volkswirt-
schaftlicher Hinsicht.

6. Gelingt ein Ressourcenaufbau
bzw. Defizitabbau bei vorzeitig
abgebrochenen bzw. nicht planmaBig
beendeten Hilfen, wenn diese langer
als zwei Jahre andauerten?

In den ersten EVAS-,Highlights®, die in
diesem Artikel nicht erwihnt wurden,
konnte gezeigt werden, dass in Bezug auf
Ressourcenaufbau und Defizitabbau bei
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vorzeitig beendeten Hilfen keine Effekte
erzielt werden konnten. Im Gegenteil, im
Hilfeverlauf kam es sogar eher zur Ver-
schlechterung. Kritisch bei diesen Unter-
suchungen war jedoch die selektive Stich-
probe, da aufgrund der damals relativ kur-
zen Laufzeit von EVAS ein sehr grofler
Anteil an vorzeitig beendeten Hilfen ana-
lysiert wurde.

Mit der vorliegenden Auswertung fiir
das 2. Halbjahr 2002 konnten zum ersten
Mal auch Hilfen berticksichtigt werden, die
nach einer lingeren Laufzeit planmaflig
bzw. nach einer Laufzeit von mehr als zwei
Jahren unplanmifiig beendet wurden. Der
Auswertung lag die Hypothese zugrunde,
dass bei solchen langfristigen Hilfen trotz
des vorzeitigen Abbruchs positive, aber
vergleichsweise geringe Veranderungen bei
Ressourcen und Defiziten erzielt werden.
Die Diagramme zeigen die Differenz des
Ressourcen- und des Defizitfreiheitsindex
zwischen Beginn und Ende der Hilfen ge-
trennt nach planmafliger und nicht plan-
mifliger Beendigung in Abhingigkeit von
der Hilfedauer.

Fiir beide Indices finden sich interes-
sante Zusammenhinge. So werden entge-
gen der oben formulierten Hypothese bei
vorzeitig beendeten Hilfen unabhingig von
deren Dauer keine positiven Effekte in Be-
zug auf Ressourcenaufbau bzw. Defizitab-

Ressourcenindex
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Abb. 9: Beendigungsform und Ressourcenaufbau
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bau erzielt. Im Gegensatz dazu findet sich
fur planmiflig beendigte Hilfen ein nahezu
linearer positiver Verlauf. Statistisch gese-
hen liegt hier eine Wechselwirkung zwi-
schen der Art der Beendigung und der Hil-
fedauer vor (ANOVA, p<0.001).

Wihrend bei den abgebrochenen Hilfen
tiber die gesamte Hilfedauer keine Effekte
erreicht werden, weisen die planmifig be-
endeten Hilfen hingegen bereits bei einer
Hilfedauer von nur 0 bis 6 Monaten posi-
tive Effekte auf!

Auch hier wurde, dhnlich wie in der fiinf-
ten Fragestellung, in einer zweiten Analy-
se noch das Geschlecht als Einflussgrofie
berticksichtigt. Es gab allerdings keine
Abweichungen zwischen Jungen und
Midchen bei den Effekten von planmafi-
gen und vorzeitig abgebrochenen Hilfen.

Aufgrund der sich dramatisch unter-
scheidenden Verldufe sind mehrere Schluss-
folgerungen zu ziehen: Zum einen sollte
moglichst frithzeitig eine Sensibilisierung in
Bezug auf den zu erwartenden Erfolg einer
Mafinahme erfolgen. Bleibt der Erfolg im
Verlauf des ersten Hilfejahres aus, ist mit
einer hohen Wahrscheinlichkeit davon aus-
zugehen, dass auch in der Folge keine Ef-
fekte erzielt werden kénnen. Es kann in die-
sem Fall dem Wohl des Kindes eher zu-
traglich sein, die Hilfe zu beenden und eine
geeignetere Form der Betreuung zu finden.
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Abb. 10: Beendigungsform und Defizitfreiheit



In diesem Zusammenhang muss deutlich
darauf hingewiesen werden, wie wichtig
schon vor Einleitung einer Hilfe eine gute
Diagnostik ist, um solche Fehlplatzierun-
gen mit den oben beschriebenen Ergebnis-
sen zu verhindern. Dariiber hinaus ist—wie
die Grafiken zeigen — auch wiahrend des
Hilfeverlaufs eine (selbst-)kritische Aus-
einandersetzung mit den erreichten Ergeb-
nissen fachlich geboten.

7. EVAS-Perspektiven

Mit der zunehmenden Zahl an Einrichtun-
genund Diensten, diean EVAS teilnehmen,
und der damit einhergehenden Vergrofle-
rung der Stichprobe wird EVAS nicht nur
Aussagen Uber die Kinder- und Jugendhil-
feklientel allgemein machen konnen, son-
dern auch verstarkt die verschiedenen Hil-
fearten miteinander vergleichen konnen.
Von besonderem Interesse wird hierbei
sein, ob sich die Befunde der Jugendhilfe-
Effekte-Studie (JES) mit dieser breiteren
Stichprobe bestatigen lassen. Das Hauptau-
genmerk wird jedoch nach wie vor auf ei-
ner Optimierung der Auswertungen fiir die
teilnehmenden Einrichtungen und Dienste
liegen, die die Daten als Grundlage fiir die
Initiierung von Qualititsentwicklungspro-
zessen nutzen kdnnen. Das gesamte EVAS-
Verfahren ist eine Methode, die von Prak-
tikern fiir Praktiker in der Kinder- und Ju-
gendhilfe entwickelt wurde. Durch diesen
ausgepragten Praxisbezug wurde EVAS
nicht als statisches, sondern als lernendes
Verfahren konzipiert, das in der Lage ist,
sich weiter zu entwickeln und sich den z.T.
sich andernden Praxisbedarfen anzupassen.
Dies betrifft neben der Auswertung als
Nichstes die Fertigstellung eines EVAS-
Handbuches, dessen Aufgabe es sein wird,
die oben beschriebenen Moglichkeiten und
damit das Qualititsentwicklungspotenzial
firalle Teilnehmer zu systematisieren. Da-
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riiber hinaus werden bis Ende 2003 die In-
strumente und das Manual auf der Grund-
lage von Anregungen aus der Praxis opti-
miert, um die psychosozialen Diagnosen,
die Grundlage des Verfahrens sind, 6ko-
nomischer und valider zu gestalten. Mit-
telfristig wird angestrebt, die bisherige Ein-
gabesoftware durch eine Online-Version zu
ersetzen, mit der die jeweils aktuellen Er-
gebnisse nicht nur halbjihrlich, sondern
sofort nach der Eingabe und rund um die
Uhr abgerufen werden konnen — ein wich-
tiger Schritt, um den Nutzen von EVAS im
Jugendhilfealltag zu optimieren und als In-
strument zur Hilfeplanung zu etablieren.
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Wenn Sie sich

EVAS-Online

Evaluation erzieherischer Hilfen

einmal anschauen wollen, besuchen Sie doch unsere Test-Version im Internet unter:
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E%\S-Handbuch

Evaluation erzieherischer Hilfen

Mit dem EVAS-Handbuch werden die Ziele verfolgt,

1. Erfahrungen der Praxis zu biindeln, zu systematisieren, aufzubereiten und diese allen
EVAS-Einrichtungen kostenfrei zur Verfigung zu stellen,

2. den Einrichtungen Anregungen zu geben, wie sie — ausgehend von der
Qualitatsanalyse mit EVAS — Veranderungsprozesse im Sinne von Qualitats- und
Organisationsentwicklung in Gang setzen kénnen.

Eine gelungene Implementierung von EVAS in
den Einrichtungen ist eine notwendige
Voraussetzung, um spater aus der Auswertung
der Dokumentation Veranderungs- und
Verbesserungsprozesse ableiten zu kénnen.

Im 1. Kapitel werden daher wichtige Hinweise
zur Einfihrung und Implementierung von EVAS
zusammengestellt. Von diesem Kapitel sollen in
erster Linie Einrichtungen profitieren, die erst
kdrzlich in EVAS eingestiegen sind.

Der weitere Inhalt:

Grundzuge des Verfahrens

Leitung, ihre Funktion und Aufgaben
EVAS-Beauftragter, seine Funktion und Aufgaben
Organisation und Technisches

Implementierung von EVAS in den Arbeitsalltag

aohwhE

Im 2. Kapitel geht es darum, die eigentliche
Datenerhebung in den Einrichtungen zu
verbessern. Aus der Erfahrung, die das IKJ in
den letzten Jahren mit der Auswertung der Bégen
gesammelt hat, lassen sich Riuckschlisse auf
»Lypische" Fehler bei der Datenerhebung ziehen.
Wir versuchen in diesem Kapitel Hinweise zu
geben, wie Sie als Anwender von EVAS die
Datenqualitat sichern und die Erhebung
maglichst effizient gestalten kénnen.

2. Erhebung

Der weitere Inhalt:

1. Allgemeine Hinweise und Maximen
2. Obijektivitat und interne Datenkontrolle



Das 3. Kapitel beschéftigt sich dann mit der
Auswertung der Daten. Die statistische
Auswertung wird zwar vom IKJ ibernommen, die
Interpretation und Aufbereitung der Ergebnisse flr
bestimmte Zielgruppen kénnen jedoch nur in der
Hand der Einrichtung liegen. Auch hier haben wir
Ideen von EVAS-Einrichtungen aufgegriffen und
machen Vorschlage fur eine nutzbringende und
gleichzeitig zeitsparende Auswertung.

3. Auswertung

Der weitere Inhalt:
1. Berichtsarten
2. Auswertung und Nutzung der EVAS-Datenberichte
3. EVAS-Einzelfallauswertung

In Kapitel 4 haben wir Konzepte zur
Qualitatsentwicklung, die in Einrichtungen der
Kinder- und Jugendhilfe Anwendung finden,

4. Qualititsentwicklung zusammengestellt. Daraus leiten wir zentrale
Aspekte von Qualitatsentwicklung ab und
verknipfen diese mit Anregungen fir die
alltagliche Praxis in Kinder- und
Jugendhilfeeinrichtungen.

Der weitere Inhalt:

1. Begriffsklarung

2. Verschiedene Ansatze zur Qualitatsentwicklung
3. Kernaspekte von Qualitatsentwicklung

In Kapitel 5 ergdnzen wir das vorangegangene
Kapitel, indem wir die Grundztige von
Verbesserungsprozessen beschreiben. Wahrend 5. Organisations-

entwickiung

das Kapitel 4 thematisch geordnet ist, sich also mit
den Inhalten von Qualitatsentwicklung beschéftigt,
folgt Kapitel 5 dem chronologischen Ablauf eines
gelungenen Veranderungsprozesses. Wir legen
hier einen Schwerpunkt auf die Prozesssteuerung
und greifen dabei auf die Prinzipien der
Organisationsentwicklung zurick.

Der weitere Inhalt:
1. Voraussetzungen flr Verbesserungsprozesse
2. Phasen eines Verbesserungsprozesses

Das EVAS-Handbuch bietet Unterstitzung an fir Ihr alltagliches Handeln in der Einrichtung.
Der Fokus des Textes liegt nicht auf der Theorie als solcher, sondern auf deren Anwendung
in der Praxis. Bewusst haben wir einen dicken Anhang aus Arbeitsmaterialien
zusammengestellt, von denen wir hoffen, dass sie in der Einrichtung zum Einsatz kommen
und sich fur den Dialog mit Kindern, Eltern oder Mitarbeitern als hilfreich erweisen.

In der Form einer losen Blattsammlung (in einem Ordner zusammengestellt) ist das
Handbuch zu jeder Zeit erweiterbar und veranderbar und damit auch zu keinem Zeitpunkt ein
fertiges oder gar vollstandiges Produkt. So wie die Instrumente von EVAS durch die
Ruckmeldungen der Praxis regelmalRig Uberarbeitet werden, versteht sich auch dieses
Handbuch als ein ,lernendes” Handbuch. Und es wird dann zu einem echten
Praxishandbuch, wenn mdglichst viele Anwender uns Rickmeldung geben, was sie an
diesem Handbuch gut finden, vermissen oder verbessern wirden.



EI/AS-AnmeIdung

Evaluation erzieherischer Hilfen

Institut fur Kinder- und Jugendhilfe Telefon  06131-94707-0

SaarstralRe 1 Fax 06131-95707-77
eMail institut@ikj-mainz.de

55122 Mainz Internet  www.ikj-mainz.de

Bitte fullen Sie die folgenden vier Seiten moglichst vollstandig aus, um uns
Nachfragen zu ersparen. Sie kdnnen uns die Anmeldung per Post oder Fax
zukommen lassen. Denken Sie bitte auch daran, die beiliegende Kostenzusage uns
per Post im Original zuzuschicken!

. ANGABEN ZUR INSTITUTION

NAME DER EINRICHTUNG ...

ANSCHRIFT

BUNDESLAND

EINRICHTUNGSLEITER(IN)

EVAS-BEAUFTRAGTE(R) ...

(Vorname, Name)

.. FUNKTION

.. TELEFON

.. FAX

.. EMAIL

NAME DES TRAGERS ...

.. ANSCHRIFT

.. TELEFON

.. FAX

.. EMAIL
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Il. INFORMATIONEN ZUM LEISTUNGSANGEBOT

Diese Angaben zu lhrem Leistungsangebot sind freiwillig! Sie helfen uns jedoch, einen
besseres Einblick in Ihre Einrichtung zu bekommen!

Angebot? Platzzahl davon werden
Leistungsangebote V(Svrer:\i?g%ri:té (bzw. betreute in EVAS
ankreulzen) Kinder/Jugendliche) erfasst...
§19 D )
Mutter-Kind-Einrichtung | Y~ | | Platze
§20 D )
Kinder in Notsituationen | Y~ | s | Platze
§ 28 D )
Erziehungsberatung | M | | Platze
§29 D )
Soziale Gruppenarbeit | Y| | Platze
§30 D )
Erziehungsbeistand | Y | | Platze
§31 D )
Sozialpad. Familienhilfe | Y | ] Platze
§32
Tagesgruppe |:| ................................. Platze
§ 33
Vollzeitpflege |:| ................................. Platze
§34
Heimerziehung D ................................. Platze
GU - Geschlossene |:| )
Unterbringung | Y~ | [ Platze
§35 D )
Intens.sozpad.Einzelbetr. | Y | | Platze
Sonstige (*): |:|
................................. Platze
Sonstige (*): |:|
................................. Platze
Sonstige (*): |:|
................................. Platze

(*) Bieten Sie aufRerhalb der klassischen KJHG-Hilfen weitere Hilfen an, beschreiben Sie

diese bitte kurz.
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I1l. BESTELLLISTE INSTRUMENTE

Nutzen Sie diese Seite, um lhren Bedarf an Erhebungsbdgen kostenlos bei uns zu

bestellen.

EWAS-I\/IoduIe

gewunschte Anzahl
Aufnahmebbtgen

gewunschte Anzahl
Verlaufsbégen

§19
Mutter-Kind-Einrichtung

8§20
Kinder in Notsituationen

§28
Erziehungsberatung

§29
Soziale Gruppenarbeit

§ 30
Erziehungsbeistand

§31
Sozialpad. Familienhilfe

§ 32
Tagesgruppe

§33
Vollzeitpflege

§34

Heimerziehung/sonst. betr.

Wohnformen

GU
Geschl. Unterbringung

§35
Intens.sozpad.Einzelbetr.

Flexible Hilfen (**)

Offenes Modul (***)

Basisbogen (****)

(**) Diese Hilfen lassen sich keinem klassichen KJHG-8 zuordnen; die Hilfen werden flexibel und

§-Ubergreifend angeboten.

(***) Die Hilfe entspricht keinem klassischen Angebot bzw. KJHG-§; eine Zuordnung zu einem

EVAS-Modul ist nicht sinnvoll.
(****) Hilfen unter 4 Wochen Dauer
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V. ANGABEN ZUR EVAS-TEILNAHME

Ab wann werden Sie an EVAS teilnehmen?

Beabsichtigen Sie bereits vor diesem Datum begonnene
Hilfen in EVAS zu erheben? [] Ja* [ ] Nein

Sind Sie an der EVAS-Strukturerhebung interessiert? [] Ja* [] Nein

* Bitte nehmen Sie Kontakt zu
uns auf, um Detailfragen zu
besprechen.

In welchem Medium wiinschen Sie die kinftigen Berichte?
L] gedruckt (lose-Blatt-Form in einer Mappe)
L] auf CD-ROM als pdf-Datei (10,-- € Gutschrift pro Zyklus bei Rechnungsstellung)

L] beides (zusatzliche Kosten pro Zyklus von 10,-- € bei Rechnungsstellung)

Wie wurden Sie auf EVAS aufmerksam?
[] durch anderen EVAS-Teilnehmer:
durch Publikation:

[]
] durch Fachtagung/Vortrag o. a.:
[]

Wir erklaren uns damit einverstanden, dass die von uns im Rahmen von EVAS erhobenen
Daten fur Gesamtauswertungen (z. B. EVAS-Gesamtbericht) verwendet werden.

AuRerdem sind wir damit einverstanden, dass unsere Anschrift an andere EVAS-Teilnehmer
und -Interessierte zum Zweck des Erfahrungsaustausches weitergegeben wird.

(Ort, Datum) (Unterschrift)
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El/A\S-Kostenzusage

Evaluation erzieherischer Hilfen

Institut fur Kinder- und Jugendhilfe Tel. 06131 - 94797-0

Saarstralle 1 Fax 06131 - 94797-77
eMail: institut@ikj-mainz.de

55122 Mainz Internet: www.ikj-mainz.de

Kostenzusage flr die Teilnahme an der Evaluation er  zieherischer Hilfen (EVAS)

Wir nehmen an dem Qualitatsentwicklungsverfahren EVAS teil.

Mit der Kostenzusage verpflichten wir uns, bei jeder Neuaufnahme einen Aufnahmebogen, im
halbjahrlichen Rhythmus einen Verlaufsbogen und bei Beendigung der erzieherischen Hilfe einen
Abschlussbogen auszufillen und per Post oder Internet an das Institut fir Kinder- und Jugendhilfe (IKJ)
zur Auswertung zu schicken.

Wir sagen hiermit zu, den Sockelbetrag (306,78 € exkl. MwSt. pro Einrichtung pro Kalenderjahr) und die
fallbezogenen Kosten (39,73 € exkl. MwSt. pro EVAS-Fall pro Kalenderjahr) nach Rechnungsstellung
an das Institut zu zahlen.

Das Institut wird dafur folgende Leistungen erbringen:

« Entwicklung und Bereitstellung der Erhebungsinstrumente
» Projektkoordination
» Wissenschaftliche Projektbegleitung
« Entwicklung EDV-gestiitzter Datenerhebungs- und Auswertungssysteme
e Zeitnahe Auswertung und Rickmeldung auf
- Hilfeartebene
- Einrichtungsebene
- Uberregionaler Ebene
- Einzelfallebene
Zusatzlich kénnen nach Absprache u. a. folgende Leistungen erbracht werden (mit gesonderter
Abrechnung):
- Gruppenebene (Gruppen der Einrichtung)
- Einrichtungsvergleichsebene (Benchmarking)

Das Institut hat das Recht, bei evtl. zu geringen Teilnehmerzahlen bzw. bei nicht ausreichender
Kostendeckung seine Mitarbeit an dem Verfahren zu modifizieren bzw. einzustellen. Dies geschieht
jedoch nur nach ausfihrlicher Abklarung mit der EVAS-Arbeitsgruppe.

Einrichtungen kénnen ihre Teilnahme mit einer Frist von 3 Monaten zum Halbjahresende schriftlich
kundigen. Die Zahlungsverpflichtung des Sockelbetrages des laufenden Jahres bleibt bestehen.

Absender: (Stempel)

(rechtsverbindliche Unterschrift der Einrichtung)




